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LAVANDARIA SELF-SERVICE

= Benutzerhandbuch-Selbsthedienungs
Waschsalon

BETRIEBSREGELN

+ Der Waschgang beinhaltet hochwertiges Waschmittel, Zusatzstoff, Enzym und
Weichspililer;

* Die Nutzung dieses Raums ist Kunden vorbehalten, wahrend sie die verfligbaren
Dienstleistungen nutzen;

» Die Maschinen durfen ausschlieBlich zum Waschen oder Trocknen von Kleidung
verwendet werden;

» Minderjahrige dirfen die Maschinen nicht benutzen;

* Nach Programmende muss die Kleidung aus der Maschine enthommen werden. Ist der
Kunde nicht anwesend, darf der nachste Nutzer sie herausnehmen und in die
vorhandenen Koérbe legen;

* Die Geschéftsleitung Ubernimmt keine Verantwortung fur Diebstahl oder Schaden an
Kundenartikeln, noch fir Schaden an Kleidung, die durch unsachgemafe Nutzung der
Maschinen oder falsche Wahl der Wasch- oder Trockenprogramme entstehen;

» Wir behalten uns das Recht vor, Wasch- oder Trockenprogramme abzubrechen, wenn
wir glauben, dass die betreffenden Artikel die Maschinen beschadigen kdnnten;

* Die Nutzung der Trockner hat Vorrang flr Nutzer der Waschmaschinen;

» Dieser Ort ist mit einem Alarmsystem verbunden mit einer Zentrale und einer
24-Stunden-VideolUberwachung ausgestattet;

* Dieses Geschaft verfugt Uber ein Beschwerdebuch;

» FiUr Lob besuchen Sie bitte unsere sozialen Netzwerke.

Bei Fragen oder Vorschlagen kontaktieren Sie uns unter:

R 926 210 044 lavandariamaria@sapo.pt




ZAHLTERMINAL

« Wahlen Sie die Nummer der Maschine, die Sie benutzen méchten, gefolgt von #;
* Bezahlen Sie mit Miinzen: 2 €, 1 €, 0,50 €, 0,20 € und 0,10 €;

* Banknoten: 5 €, 10 € oder 20 €;

« Kartenzahlung tber Multibanco, MB WAY oder kontaktlos.

Preisliste

Waschen

* 12-kg-Maschine: 7 €
* 16-kg-Maschine: 9 €
» 20-kg-Maschine: 11 €
Trocknen

 20-kg-Maschine: 3,50 € (25-Minuten-Zyklen)

WASCHE

Jeder Waschgang enthdlt enzymatisches Waschmittel, Weichspiiler,
Sauerstoffdesinfektionsmittel und einen alkalischen Zusatz.

Unsere Maschinen verwenden hochwertige, umweltvertragliche Produkte
* Legen Sie die Kleidung in die Maschine und schliel3en Sie die Tur gut;
* Wahlen Sie das gewlinschte Waschprogramm;

* Gehen Sie zur Zahlstation, wahlen Sie die Nummer der zu verwendenden Maschine
gefolgt von #;

* Fuhren Sie die Zahlung durch;

* Warten Sie, bis der Waschgang beendet ist, und entnehmen Sie lhre Kleidung aus der
Maschine.

TROCKNEN

* Legen Sie die Kleidung in den Trockner und schlielen Sie die Tur.
« Gehen Sie zum Zahlungsterminal. Wahlen Sie die Gerdtenummer gefolgt von #

 FUhren Sie die Zahlung durch.

« Am Trockner wahlen Sie die gewiinschte Temperatur A oder V



« Driicken Sie die Starttaste > |l

TROCKENPROGRAMME

» 70° — Hohe Temperatur;
* 60° — Mittlere Temperatur;

* 40° — Niedrige Temperatur;

Fur beste Ergebnisse uberladen Sie die Maschine nicht.
Beachten Sie die maximale Fullmenge der Maschine.

VERBOTEN

* Tierkleidung;

+ Kleidung mit Olen;

* Kleidung mit Metallteilen oder anderen Teilen, die die Maschinen beschadigen kénnen;
* Kleidung mit: Plastik; PVC; Gummi; Synthetik;

» Schuhe; Teppiche; Wischmopps.

TIPPS

« Uberpriifen Sie immer die Taschen Ihrer Kleidung;

» Befolgen Sie die Wasch-, Temperatur- und Trocknungsanweisungen auf dem Etikett
Ihrer Kleidung;

» Behandeln Sie schwierige Flecken immer, bevor Sie die Kleidung waschen;
 Sortieren Sie die Wasche nach Farben;

» Uberladen Sie die Maschinen nicht, um bessere Ergebnisse zu erzielen.

Folgen Sie uns in den sozialen Netzwerken und bleiben Sie iiber alle Tipps und
Neuigkeiten informiert, die wir fiir Sie haben!
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